Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti CDP IVORY, s. r. o.
pre predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu umiestneného na internetovej adrese
www.cdp-pelety.sk
1 Zmluvné strany

1.1 Predavaijuci
1.1.1 Predavajuci je CDP IVORY, s. r. 0., identifikaéné &islo 24277185, so sidlom Praha 9 — Cakovice, Kostelecka
908, PSC 196 00, Ceska republika, zapisany v obchodnom registry u Mestského sidu v Prahe, oddiel C, vlozka

200259, vid. https://or.justice.cz/.

1.1.2 Preddvajuci poskytuje sluzby za odmenu, ktorej vyska a forma su dohodnuté zmluvne. Predavajuci je
sucasne prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného na internetovej stranke www.cdp-pelety.sk
(dalej len ,,Internetova stranka“).

1.2 Kupujuci
Kupujuci je akakolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord je sp6sobild na pravne ukony, a ktord zaslala
Predavajucemu Objednavku (dalej len ,Kupujuci®).

Kupujuci méze byt:

1.2.1 spotrebitel, ktorym sa rozumie fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len , Kupujuci spotrebitel”),
alebo

1.2.2 podnikatel, ktorym sa rozumie ten, kto samostatne, na vlastny Uéet a zodpovednost vykonava zarobkovu
¢innost Zivnostenskym alebo obdobnym sp6sobom so zdmerom konat tak ststavne za Ucelom dosiahnutia zisku
(dalej len ,Kupujuci podnikatel”). Za Kupujuceho podnikatela je povazovand okrem iného pre ucely ochrany
spotrebitela tiez kazda osoba, ktora uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou
¢innostou ¢i pri samostatnom vykone svojho povolania, popripade osoba, ktord kona v zastlpeni alebo na ucet
Kupujuceho podnikatela. Kupujucim podnikatelom sa pre ucely tychto Podmienok rozumie ten, kto kona v sulade
s predchadzajucou vetou v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti. Ak uvedie Kupujuci v Objednavke svoje
identifikacné cislo, potom berie na vedomie, Ze sa povaZuje za Kupujuceho podnikatela.

1.3 Preddvajuci a Kupujuci su tiez dalej oznacovani ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,,Zmluvnd strana®.
2 Vseobecné ustanovenia

2.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky”) upravuju prava a povinnosti Zmluvnych
stran pri predaji tovaru a v aktudlnom zneni, ktoré sa nachadza na Internetovych strankach, su neoddelitelnou
sucastou Zmluvy medzi Kupujicim a Predévajucim.

2.2 Pravne vztahy Predédvajluceho s Kupujlucim spotrebitefom, vyslovne neupravené tymito Podmienkami, sa
riadia prislusnym ustanovenim zakona ¢. 40/1964 Zbierky zakona, Obciansky zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb.o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, z.¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, ako i predpismi s nimi suvisiacimi, vSetko v zneni neskorsich predpisov.
Pravne vztahy Predéavajuceho s Kupujicim podnikatelom, neupravené tymito Podmienkami, sa riadia
predovsetkym prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov.
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2.3Predavajlci je opravneny znenie tychto Podmienok kedykolvek menit. Nové aktudlne znenie Podmienok
nadobuda ucdinnost okamZikom ich umiestnenia na Internetovych strankach. Pre Kupujdceho su zavazné
Podmienky ucinné v ¢ase dorucenia jeho Objednavky Predavajucemu.

3 Definicie pojmov

3.1 NiZsie vedené pojmy pisané s velkymi zaiato¢nymi pismenami maju v tychto Podmienkach nasledujuci

vyznam:

»,Cennik sluzieb a znamena dokument vyddvany Predavajlcim, ktory je umiesteny na Internetove;j

poplatkov” stranke, a ktory stanovuje vysku cien jednotlivych sluzieb Predavajuceho spojenych
s predajom a dodanim Tovaru, pricom pre Kupujuceho je zavazné znenie v dobe
dorucenia Objedndvky Preddvajicemu;

,Internetové stranky” su webovou adresou www.cdp-pelety.sk, na ktorej je zverejneny Tovar, a na ktorych
je mozné uskutolnit Objednavku;

,Kdpna cena” znamena kdpnu cenu Tovaru, ktora je pri prislushom druhu Tovaru uvedena
Preddvajucim na Internetovych strankach vratane dane z pridanej hodnoty; Kdpna
cena je platna v dobe dorucenia Objednavky Predavajucemu;

»Kupujuci” je ktorakolvek osoba uvedena v ¢lanku 1.2 tychto Podmienok, ktora uzatvorila, resp.
ma v plane uzatvorit, s Predavajicim Zmluvu;

,Kupujuci podnikatel” je osoba uvedend v ¢lanku 1.2.1 tychto Podmienok;

Illl

,Kupujuci spotrebite je osoba uvedena v ¢lanku 1.2.1 tychto Podmienok;

»Manipulacné poplatky” znamena poplatky za poskytnutie sluZieb stvisiacimi s dodanim Tovaru (vratane
dopravy), ktorych vyska je uvedena v Cenniku sluzieb a poplatkov;

»Miesto dodania“ znamena miesto na Uzemi Slovenskej republiky uréené Kupujicim v Objednavke, na
ktorom sa uskuto¢ni dodanie Tovaru;

,Objednavka“ znamena akceptdciu (vykonanou Kupujucim na Internetovej stranke, t.j.
prostrednictvom elektronickej komunikacie na dialku) ponuky Predavajiceho na
uzatvorenie Zmluvy umiestnenej na Internetovych strankach, ako je podrobne
Specifikované v ¢lanku 5 tychto Podmienok;

,0Osobné udaje” su udaje popisané v ¢lanku 12.1 tychto Podmienok

,Podmienky” znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré sa obe Zmluvné strany
zavidzuju dodrzovat;

7

,Potvrdenie objednavky je samostatny dokument Predavajuceho doruceny Kupujicemu elektronickou

formou komunikacie na dialku, ktorym Predavajuci potvrdi Objednavku Kupujuceho;

,Predavajuci” je pravnickd osoba uvedenad v ¢lanku 1.1 tychto Podmienok, ktora sustavne,
samostatne, vlastnym menom, na vlastny Ucet a zodpovednost a za Géelom
zasiahnutia zisku predava Tovar;

,Tovar” znamena akukolvek hnutelnu vec, ktord je Predavajicim zverejnena na
Internetovych strankach; v suvislosti s Objedndvkou je tym mysleny konkrétny tovar
objednany Kupujucim, ktory sa ma stat predmetom Zmluvy;

»Zmluva“ je kupna zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami v sulade s ustanovenim
§ 2079 a nasledne zékona Cislo 89/2012 Zbierky zédkonov, obciansky zakonnik v
platnom zneni;

»Zmluvné strany” su osoby uvedené v ¢lanku 1.3 tychto Podmienok;

3.2 Vyssie uvedené pojmy maju popisany vyznam bez ohladu na to, ¢i su uvddzané v jednotnom alebo mnoznom
Cisle.
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4 Oznamenia Predavajuceho Kupujticemu pred uzatvorenim zmluvy

4.1V sulade s prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov tymto Predavajuci pred uzatvorenim Zmluvy
oznamuje Kupujucemu spotrebitelovi, zZe:

4.1.1 identifikacia Predavajuceho je uvedena v ¢lanku 1.1 tychto Podmienok;

4.1.2 oznacenie Tovaru, jeho vlastnosti, Kipne ceny vratane dane z pridanej hodnoty, ako i pripadnych dalSich
dani a poplatkov, su uvedené na Internetovej stranke;

4.1.3 nédklady na dopravu Tovaru do Miesta dodania, ako i dalSie Manipulacné poplatky sa odvijaju od mnoZstva
Tovaru, vzdialenosti dopravy a sp6sobu manipuldcie s Tovarom, su uvedené v Cenniku sluzieb a poplatkov a nie su
zahrnuté v Klipnej cene, ak nie je vyslovne uvedené inak;

4.1.4 néaklady na prostriedky komunikacie na dialku (najma internetové pripojenie Ci telefonické spojenie) sa nelisi
od zdkladnej sadzby (v pripade internetového i telefonického pripojenia podla podmienok Kupujiceho),
Preddvajuci si neuctuje Ziadne dalsie poplatky;

4.1.5 pravo odstupit od Zmluvy je Kupujuci spotrebitel opravneny uplatnit u Predavajiceho v lehote 14 dni, ktora
zacina plynut odo dia prevzatia Tovaru, pricom takéto odstipenie musi v stanovenej lehote odoslat
Predavajucemu, k tomu je Kupujuci opravneny vyuzit vzorovy formulér, podrobnejsi postup je uvedeny v ¢lanku
11 tychto Podmienok; Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj
tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom.

4.1.6 Pri odstupeni od zmluvy v pripade Kupujiceho spotrebitela, Predavajuci nie je povinny uhradit Kupujucemu
spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si Kupujuci spotrebitel vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia
ponukany Predavajucim.

4.1.7 Kupuijuci je povinny zaplatit celd Kipnu cenu, vratane vsetkych suvisiacich poplatkov pred prevzatim Tovaru;
4.1.8 prava Kupujuceho spotrebitela su detailne upravené v ¢lanku 11 tychto Podmienok;

4.1.9 predmetom Zmluvy nie je opakované plnenie, ani Zmluva nie je uzatvorena na dobu neurcitu.

4.2 Subjektom pre mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov zo Zmluvy je Slovenska obchodna inspekcia,
WWwWw.soi.sk

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P. 0. BOX 5, 820 07 Bratislava 27

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.02/58272 172, 02/58272 104

fax ¢.02/58272 170

4.3 Zmluvu je mozné uzatvorit v slovenskom jazyku.

4.4 Zmluva bude u Predavajliceho uchovavana v elektronickej podobe po dobu 5 rokov od jej uzatvorenia s
Kupujucim a Ziadna tretia osoba k nej po celd tato dobu nebude mat pristup. Kupujicemu bude odoslané znenie
Zmluvy v rdmci Potvrdenia objednavky, bezprostredne po odoslani Objednavky. Informacie o jednotlivych
technickych krokoch, potrebnych pre uzatvorenie Zmluvy, su detailne popisané v tychto Podmienkach.

5. Objednavka
5.1 Kupujuci objednava u Predavajuceho konkrétny Tovar z ponuky Preddvajiceho, uvedeny na Internetovych
strankach, zavaznou Objednavkou.
5.2 V Objednéavke Kupujuci uvedie najma:
5.2.1 nazov Tovaru (automaticky sa vyplni do Objednavky po vloZeni do virtudlneho nakupného
kosika);
5.2.2 mnozstvo Tovaru;
5.2.3 konkrétnu Specifikaciu Miesta dodania Tovaru;



5.2.4 sp6sob dodania Tovaru (vykladky Tovaru);
5.2.5 sp6sob platby Kupnej ceny;
5.2.6 osobné udaje;
5.3 dalsie Udaje potrebné k uskutoéneniu predaja Tovaru/Objednavky Kupujuci zasle Predavajicemu
prostrednictvom internetového obchodu na Internetovych strankach. Objednavka je zavazna po vyplneni
vSetkych poZzadovanych Udajov a jej zaverenym odoslanim Predavajucemu.
5.4 Pred odoslanim objednavky Predavajicemu je Kupujicemu umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozil, a to najma za Géelom opravy chyb, vzniknutych pri vypifiani Gdajov. Ide o objednévku s
povinnostou platby, o ¢om je Kupujuci viditelne upozorneny aj zavere¢nym tla¢idlom na odoslanie Objednavky.
5.5 Kupuijuci je v Objednavke povinny uviest pravdivé a aktudlna Udaje. Predavajuci nenesie zodpovednost za
akukolvek skodu vzniknutd Kupujiucemu z dévodu uvedenia nepravdivych ¢i neaktualnych udajov v Objednavke.
5.6 Zaslanim objednavky Kupujuci sucasne potvrdzuje, Ze sa zozndmil s tymito Podmienkami a zavazuje sa ich
dodrziavat.
5.7 Objedndvka sa povaZuje za dorucenu Predavajucemu okamihom, kedy prislusné elektronické prostriedky
Preddvajuceho zaznamenaju vykonanie Objedndvky Kupujlcim za predpokladu, Ze Objednavka nie je zo strany
Preddvajuceho v tomto okamihu odmietnuta.
5.8 Dorucenim Objedndvky Predavajucemu (ak nie je odmietnuta) sa povaZzuje Zmluva za uzatvorend.
5.9 Kupujuci vykonanim Objednavky vyslovne prehlasuje a zarucuje Predavajucemu, Ze:
5.9.1 ma potrebnu spdsobilost a opravnenie k uzatvoreniu Zmluvy a plneniu svojich povinnosti podla
Zmluvy;
5.9.2 na neho nebol podany navrh na vyhldsenie konkurzu alebo restrukturalizacie, ani u neho
neexistuje hroziaci Upadok v zmysle zakona o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ani u neho neexistuju Ziadne neukoncéené konania v suvislosti s konkurzom,
vyrovnanim, likvidaciou,, oddlZzenim ¢i akymkolvek dalSim konanim, ktoré by mohlo vSeobecne
obmedzit prava veritelov Kupujuceho, a ktoré by mohlo mat dopad na Kupujuceho, ¢i akékolvek jeho
aktiva;
5.9.3 proti Kupujicemu ani na jeho majetok neboli za¢até exekuéné konania ani vykon rozhodnutia a
Kupuijuci nie je ani nijak inak obmedzeny v zaobchddzani so svojim majetkom;
5.9.4 neexistuje a nebude existovat Ziadna skutoc¢nost, kvoli ktorej by mohla ktorakolvek tretia strana
v lehotach stanovenych pravnymi predpismi, podla ktoréhokolvek pravneho predpisu, odporovat
pravnemu ukonu Kupujuceho,,
5.9.5 je plne sp6sobily na pravne ukony,
5.9.6 k riadnemu uzatvoreniu, uc¢innosti ani plneniu Zmluvy Kupujicim nie je potreba Ziadnych
suhlasov, ¢i schvaleni zo strany tretich stran ani nie je potreba Ziadnych spravnych ani inych
verejnopravnych povoleni, oznameni ¢i suhlasov, ktorych nedostatok by spdsoboval neplatnost
Zmluvy, alebo ktoré mal Kupujuici obdrzat v stvislosti s uzatvorenim a plnenim Zmluvy, a ktoré by
neboli obdrzané.

6 Potvrdenie objednavky

6.1 Preddvajuci zasle bez zbytocného odkladu pri doruceni objednavky Kupujicemu Potvrdenie objedndvky
6.2 Potvrdenie objednavky bude obsahovat:

6.2.1 text Zmluvy, vychadzajuci z riadne vyplnenej Objednavky a tychto Podmienok

6.2.2 ak si zvoli Kupujuci platbu Kupnej ceny bezhotovostnym bankovym prevodom, €islo bankového uctu pre
zaplatenie Kdpnej ceny a variabilny symbol pre platbu,

6.2.3 aktudlne znenie tychto Podmienok ku dniu uzatvorenia Zmluvy,

6.2.4 aktudlne znenie Cennika sluZieb a poplatkov ku diiu uzatvorenia Zmluvy.

7 Predmet zmluvy
7.1. Na zéklade Zmluvy sa Predavajuci zavazuje dodat Kupujicemu Tovar podrobne Specifikovany v Objednavke a

previest na neho vlastnicke pravo k tomuto Tovaru a Kupujlci sa zavazuje zaplatit Kipnu cenu a Manipulaéné
poplatky.



8 Kuipna cena

8.1 Kudpna cena Tovaru uvedend na Internetovych strankach (resp. v Objednavke) v okamihu vykonania
Objednavky Kupujucim je zavazna.

8.2 Kupuijuci je povinny v Objednavke zvolit a urcit niektory z nasledujucich spdsobov Ghrady Kupnej ceny:

8.2.1 bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Predavajuceho, vedeny v banke v Slovenskej republike, alebo
8.2.2 v hotovosti alebo platobnou kartou pri prevzati tovaru, alebo

8.2.3 platobnou kartou, cez internet, po vykonani Objednavky.

8.3 V pripade, Ze si Kupujuci zvoli platbu Kudpnej ceny bezhotovostnym prevodom podla ¢lanku 8.2.1 tychto
Podmienok, je povinny zaplatit Kdpnu cenu do 3 dni odo dria dorucenia Potvrdenia objednavky. V pripade
omeskania so splnenim povinnosti podla prvej vety tohto ¢lanku je Preddvajuci opravneny odstlpit od Zmluvy.
8.4 V pripade, Ze si Kupujuci zvoli platbu Kdpnej ceny platobnou kartou, cez internet, podla ¢lanku 8.2.3 tychto
podmienok, je Kipna cena splatna do 3 dni odo dna dorucenia Potvrdenia objednavky Kupujicemu. Po dokoncéeni
Objedndvky bude Kupujuci presmerovany na platobny server tretej strany, kde vyplni potrebné platobné Udaje a
vykond platbu. V pripade omeskania so splnenim povinnosti podla prvej vety tohto ¢lanku je Preddvajuci
opravneny odstupit od Zmluvy.

8.5 Pripadné zlavy z Kipnej ceny poskytnuté Predavajicim Kupujdcemu nie je mozné kombinovat, pokial nie je
stanovené inak.

9 Dodanie tovaru

9.1 Miesto dodania mdze byt iba miesto na Uzemi Slovenskej republiky. Kupujuci je povinny v Objednévke zvolit a
urcit niektory z moznych spésobov dodania a vykladky Tovaru.

9.2 Predavajlci je povinny dodat Tovar Kupujicemu:

9.2.1v lehote 15 pracovnych dni odo dna uzatvorenia Zmluvy, pokial' ma byt Kipna cena platena Kupujtcim pri
prevzati Tovaru, alebo

9.2.2 v lehote 15 pracovnych dni odo dria zaplatenia Kipnej ceny, pokial ma byt Kipna cena platena
bezhotovostnym prevodom podla ¢lanku 8.2.1 tychto Podmienok alebo platobnou kartou, cez internet, podla
¢lanku 8.2.3 tychto Podmienok.

9.3 Kupuijuci je povinny zaplatit naklady na dopravu a pripadne vykladku Tovaru vo vyske a za podmienok
uvedenych v Cenniku sluzieb a poplatkov.

9.4V pripade, Ze je potrebné, z dévodu na strane Kupujuceho, Tovar dorucovat ¢i zaistit vykladku Tovaru
opakovane alebo inych spdsobom, nez ako bolo uvedené v Objednévke, je Kupujuci povinny uhradit naklady
spojené s opakovanym ¢i inym dorucovanim a/alebo vykladkou Tovaru. To plati i v pripade, Ze poévodna doprava ¢i
vykladka Tovaru nebola pre Kupujuceho spoplatnena.

9.5 Pokial je Kupujuci v omeskani s prevzatim Tovaru po dobu dlhsiu ako 30 dni, je Preddvajuci opravneny od
Zmluvy odstupit.

9.6 Spoloéne s Tovarom je Preddvajuci povinny predat Kupujicemu vsetky doklady vztahujice sa k Tovaru.

9.7 Vlastnicke pravo na Tovar nadobuda Kupujuci okamZikom splnenia poslednej z nizSie uvedenych skutocnosti:
9.7.1 Uplné zaplatenie Kupnej ceny a Manipula¢nych poplatkov,

9.7.2 prevzatie Tovaru Kupujucim.

10 Naroky z vadného plnenia, Zaruc¢nda doba

10.1 Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani Tovaru prekontrolovat stav zasielky (pocet balikov,
neporusenost pasky s firemnym logom, poskodenie obalu, jeho mnozstvo a vlastnosti a pod.).
10.2 Zjavné vady Tovaru musi Kupujuci uplatnit u Predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu.

Kupujuci spotrebitel
10.3 Iné, ako zjavné vady, ma pravo Kupujuci spotrebitel uplatnit u Predavajiceho v zaruénej dobe. Zaruéna doba
je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie,



neskondi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty. Zaruéna doba zac¢ina plynut od prevzatia veci Kupujicim.
Prava zo zodpovednosti za vady sa mdze Kupujuci domahat na stde, len ak vady vytkol Predavajicemu najneskor
do 24 mesiacov od prevzatia veci. Ak Kupujlci spotrebitel reklamuje vady diela, je Predavajuci povinny urcit
spoOsob vybavenia reklamacie ihned’, najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch do 30 dni. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
oddévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie nesmie trvat viac ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti uvedenej lehoty mda Kupujuci spotrebitel bud pravo od zmluvy
odstupit alebo ma na vymenu tovaru.

10.4 Naroky z vadného plnenia uplatiuje Kupujuci u Preddvajiceho na adrese jeho prevadzky, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohladom na sortiment predavaného Tovaru, alebo v sidle Preddvajlceho.

10.4.1 Odstranitelna vada-Kupujuci spotrebitel

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujlici mdze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici moze vidy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to Kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

10.4.2 Neodstranitelna vada-Kupujuci spotrebitel

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma
Kupuijuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaji Kupujicemu, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujlci pravo na primerant zlavu z ceny veci.

Kupujuci podnikatel

10.5 Preddvajuci neposkytuje Kupujucemu podnikatelovi zaruku na Tovar. Pre Kupujuceho podnikatela neplati
zaru¢nd doba.

10.6 Kupujuci podnikatel vSak ma pravo na uplatnenie zjavnych vad pri dodani tovaru. Pri ich uplatneni mu
vznikaju tieto naroky:

10.6.1 Pri podstatnom poruseni zmluvy ma pravo volby Kupujuici a mdze ziadat ktorykolvek z narokov, t.j.
odstranenie vad dodanim nahradného tovaru, alebo odstranenie vad opravou tovaru, alebo zfavu z kiipnej ceny
alebo mdze od zmluvy odstupit. Podmienkou je, aby si Kupujuci narok zvolil véas, t.j. spolu s ozndmenim vad alebo
bez zbytocného odkladu po tomto ozndmeni, inak ma prava len ako pri nepodstatnom poruseni

zmluvy.

10.6.2 Ak doslo k poruseniu zmluvy nepodstatnym spdsobom a plnenie bolo vadné, nema Kupujuci

pravo od zmluvy odstupit. Ma pravo len na dodanie chybajiceho tovaru, alebo odstranenie vad alebo na zlavu z
kupnej ceny.

11 Odstupenie od zmluvy Kupujicim spotrebitelom

11.1 Podmienky uvedené v tomto ¢lanku 11 su platné iba pre Kupujucich, ktori st spotrebitelmi. Pre odstupenie
od Zmluvy je Kupujicemu spotrebitelovi doporucené vyuzit vzorovy formular odstipenia od Zmluvy, ktory je k
dispozicii na Internetovych strankach. Predavajuci potvrdi prijatie formuldra Kupujucemu bez zbytoéného
odkladu.

11.2 Kupujuci spotrebitel ma pravo bez udania dévodu odstupit od Zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia Tovaru.
11.3 Ak sa Kupujuci spotrebitel rozhodne vyuzit prava odstlpit od Zmluvy podla élanku 11.2 tychto Podmienok,
musi odstUpenie od Zmluvy odoslat Predavajicemu najneskor do 14. dria od prevzatia Tovaru.

11.4 Tovar je Kupujuci spotrebitel povinny vratit Gplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial
mozno vratane origindlneho obalu, v stave a mnoZstve, v akom Tovar prevzal. Tovar je Kupujlci spotrebitel
povinny najneskér do 14 dni od odstupenia od Zmluvy Predéavajicemu odoslat

11.5V pripade, Ze bude vrateny Tovar nekompletny ¢i poskodeny, mdze Predavajuci vratend Kdpnu cenu znizit o
tomu odpovedajucu Ciastku.

11.6 Na zaklade riadneho odstupenia od Zmluvy bude Kupujicemu najneskor do 14 dni od dorucenia Tovaru
Preddvajucemu (pripadne od okamziku, kedy Kupujuci Preddvajucemu preukdze, ze Tovar riadne odoslal) vratena



Kupna cena a to bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet, ktory je Kupujici povinny Predavajicemu uviest
spolu s vratenim Tovaru. Kupujuci v tejto suvislosti vykonanim Objednavky potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, aby mu
bola Kupna cena vratena bezhotovostnym prevodom na nim uréeny bankovy ucet i ked sam pouzil k platbe
Kapnej ceny iny sposob platby.

12 Poucenie o ochrane osobnych udajov

12.1 Prevadzkovatel, ktory bude Vase osobné Udaje spracovavat, je CDP IVORY, s. r. o., identifikacné ¢&islo
24277185, so sidlom Praha 9 — Cakovice, Kostelecka 908, PSC 196 00, Ceska republika, zapisany v obchodnom

registri u Mestského sudu v Prahe, oddiel C, vlozka 200259, vid. https://or.justice.cz/.

12.2 VaSe osobné Udaje budeme spracovavat na zaklade Vasho sdhlasu, ktory musi byt udeleny dobrovolne,
vyluéne na €as plnenia U¢elu Zmluvy. Ugel spracovania osobnych udajov je uvedeny pre kazdy jednotlivy ucel
spracovania samostatne, zaskrknite, prosim, s ktorym Ucelom spracovania Vasich osobnych udajov suhlasite. Ak
nam suhlas na spracovanie osobnych uUdajov neudelite pre ucel plnenia Zmluvy, nebudeme schopni Vam
dodavku objednaného tovaru zabezpecit.

12.3 Dovolujeme si Vas poucit o Vasich pravach ako dotknutej osoby:
Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat
12.3.1 potvrdenie, i su alebo nie si osobné Gdaje o nej spractvané,

12.3.2 vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informa¢nom systéme;
pri vydani rozhodnutia podla odseku 5 je dotknutd osoba opravnena oboznamit sa s postupom spracdvania a
vyhodnocovania operdcii,

12.3.3 vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje na
spracuivanie,
12.3.4 vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

12.3.5 opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

12.3.6 likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su predmetom spracuivania
uradné doklady obsahujlce osobné tidaje, mb6zZe poziadat o ich vratenie,

12.3.7 likviddciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

12.3.8 blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak
prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

12.3.9 Pravo dotknutej osoby podla odseku 1 pism. e) a f) mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli
porusené prava a slobody inych osob.

12.3.10 Dotknutda osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat voci

12.3.10.1 spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractivané na Ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

12.3.10.2 vyuZivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

12.3.10.3 poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na tUcely priameho marketingu.

12.4 Dotknutd osoba na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
prevadzkovatela kedykolvek namietat voéi spractivaniu osobnych udajov, vyslovenim oprdavnenych dévodov
alebo predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mo6zZu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych Gdajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dbévody a preukdze sa, Ze namietka dotknutej osoby je opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné
Udaje, ktorych spractvanie dotknutd osoba namietala, bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned,
ako to okolnosti dovolia.
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12.5 Dotknutd osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u
prevadzkovatela kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre nu
pravne Uucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda wvyluéne na zdaklade ukonov
automatizovaného spracuvania jej osobnych Gdajov. Dotknutd osoba ma pravo Ziadat prevadzkovatela o
preskimanie vydaného rozhodnutia metdédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom
prevadzkovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze rozhodujicu udlohu pri preskiimani
rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje
dotknutld osobu v lehote podla § 29 ods. 3. Dotknutd osoba nema toto prdvo iba v pripade, ak to ustanovuje
osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zdujmov dotknutej osoby, alebo
ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na zaklade zmluvy prijal iné
primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

12.6 Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo
12.6.1 pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatriuje svoje pravo, Ziadost sa povaZzuje za podanu podla
tohto zakona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknutd osoba doruéi pisomne najneskor
do troch dni odo dia jej odoslania,

12.6.20sobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa domaha a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kdpiu zapisnice je prevadzkovatel
povinny odovzdat dotknutej osobe,

12.6.3 u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto Ziadost alebo zapisnicu
odovzdat prevadzkovatelovi bez zbytocného odkladu.

12.7 Dotknutd osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spractvaju, mbze podat Uradu navrh
na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

12.8 Ak dotknutd osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu,15) jej prava méze uplatnit
zakonny zastupca.16)

12.9 Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, méze uplatnit blizka osoba. “
12.10 Odoslanim objednavky potvrdzujete, Ze ste si toto poucenie precitali, a Ze mu v celom rozsahu
porozumeli

13 Suhlas so spracovanim osobnych tdajov

13.1 Kupujuci suhlasi so spracovanim svojich osobnych tUdajov, v rozsahu svoje meno, priezvisko, adresa bydliska,
identifikac¢né ¢islo, dariové identifikac¢né Cislo, elektronickd/e-mailova adresa, ¢islo bankového Uctu a telefénne
Cislo (,,0sobné udaje”) na ucel:

13.1.1 evidencia 0sbb, ktoré sluzby www. cdp-pelety.sk vyuZivaju, -

13.1.2 archivacie osobnych udajov,

13.1.3 marketingu a/alebo zasielania reklamnych e-mailov, -

13.1.4 spotrebitelskych sutazi,

13.1.5 na ucel vernostnych programov.

13.2 Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje Osobné (daje uvadzat pravdivo a Ze je povinny bez
zbytoéného odkladu informovat Predavajiceho o zmene svojich Osobnych Gdajov.

13.3 Osobné udaje budu spracovdvané po dobu dosiahnutia Ucelu Zmluvy. Osobné tdaje budu spracovavané v
elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym sp6sobom.

13.4 Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s Tovarom, dodanim, sluzbami alebo o
pobockach/prevadzkarnach Predavajuceho na e-mailovd adresu Kupujiceho a/alebo telefonicky/sms spravou .
13.5 Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je ndkup na internetovej stranke
mozné uskutocCnit a zavazky Predavajluceho zo Zmluvy plnit bez toho, aby dochadzalo k ukladaniu tzv. cookies na
pocita¢ Kupujuceho, mdze Kupujuci svoj suhlas podla predchadzajlcej vety kedykolvek odvolat.
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14 Pisomné oznamenie a dorucovanie

14.1 Vsetky oznamenia Ci iné spravy medzi Zmluvnymi stranami, pokial nie je uvedené v tychto Podmienkach
vyslovne inak, musia mat pisomnud formu a doruéenie je mozné vykonat osobne, kuriérom, postou alebo
prostrednictvom iného drzitela poStovej licencie, alebo e-mailom v pripade Preddvajuceho na nizsie uvedenu e-
mailovl adresu a v pripade Kupujuceho na adresu, ktorud uviedol Preddvajicemu v Objedndavke. Pokial su
oznamenie, €i ind sprdva, dorucované osobne, povazuju sa za riadne dorucené vo chvili, kedy bolo doruéenie
potvrdené prijemcom. Pokial su informdcia, oznamenie alebo sprava zasielané e-mailom, su povazované za
riadne dorucené okamihom obdrzania elektronického potvrdenia o doruceni (resp. odmietnutia prijemcu odoslat
toto potvrdenie), alebo v okamihu odoslania takéhoto oznamenia, ktoré nebolo doruéené prijemcovi iba z
dovodov leZiacich na jeho strane (za takéto dévody sa povazuj i napr. technické problémy, neoznamenie zmeny
adresy a pod.). Pokial je vSak uskuto¢nené mimo riadnu pracovnu dobu prijemcu (dohodnutt pre ucely toho
¢lanku nasledovne: pondelok az piatok — mimo dni pracovného pokoja, od 8:00 hod do 18:00 hod) je za ¢as
dorucenia povaZzovany ¢as 8:00 hodin nasledujuceho pracovného dia. Za dorucenu sa povazuje tiez doporucena
zasielka, ktorud si adresat nevyzdvihol na prislusnej poste alebo u iného drZitela poStovej licencie ani nasledujuci
den po jej uloZeni, a to tymto driom.

14.2 Dorucovanie Predavajicemu:

Postou na adresu:
CDP IVORY, s. r. 0., Kosteleckd 908, PSC 196 00, Praha 9 — Cakovice, Ceska republika

Emailom na adresu:
jiri.vrba@cdp.cz

15 Zakonna informdcia o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov

15.1 Pokial' ma Kupujuci spotrebitel dojem, Ze boli porusené jeho spotrebitelské prava, mdze podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporov, a to bud cez eurdpsku platformu alebo na prislusnych slovenskych orgdnoch podla
Zakona o alternativhom rieSeni sporov.

15.2 NeZ Kupujlci spotrebitel pristipi k tomuto kroku, musi sa najprv obratit na Predavajiceho so Ziadostou o
napravu. Az po doruceni odmietavej odpovede alebo ak do 30 dni odpoved nebude zasland vobec, méze Kupujuci
spotrebitel podat navrh na zacatie riesenia sporu. Navrh moze Kupujuci spotrebitel podat do 1 roka od zamietnutia
spominanej Ziadosti, pricom pre vsetky spory plati, Ze ich hodnota musi dosahovat aspori 20 EUR.

15.3 Prislusnymi orgdnmi na dorucovanie a rieSenie podnetov su :

« SOl, www.soi.sk

« sukromné subjekty alternativneho rieSenia sporov, zapisané v Zozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva na webstranke:http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s.

15.4 Ak Kupujlci spotrebitel podd ndvrh na zacatie konania, tieto subjekty ozndmia Preddvajucemu zaciatok
rieSenia sporu a dorucia vsetky potrebné doklady spolu s vyzvou na vyjadrenie sa k predmetnym skutocnostiam, a
to v lehote minimalne 15 dni. Predavajlci je povinny poskytnut sucinnost pri rieSeni sporu, inak mu hrozi pokuta
od Slovenskej obchodnej inSpekcie vo vyske od 500 do 10 000 EUR.

15.5 Celé riedenie sporu by malo byt ukonéené do 90 dni. V zloZitejsich pripadoch moZe byt lehota predizend o 30
dni, a to aj opakovane. Pokial obe strany prejavia zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, horeuvedené subjekty
vypracuju dohodu o vyrieSeni sporu. Dohoda je potom pre obe strany zavazna.

15.6 Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné. Opravnena pravnickd osoba méze pozadovat pri iniciacii sporu
poplatok maximalne vo vyske 5 EUR vratane DPH. Platforma pre podavanie navrhov je http://ec.europa.eu/odr".
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16 Zaverecné ustanovenia

16.1  Tieto Podmienky a vSetky Zmluvy sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

16.2  Preddvajuci je opravneny kedykolvek zmenit tieto Podmienky s tym, Ze ich nové znenie sa v takomto
pripade nepouZije na Zmluvy, ktoré boli uzatvorené na zaklade Objedndavky vykonanej Kupujicim za ucinnosti
povodného znenia Podmienok. Predavajuci je povinny oznamit skutocnost, Ze boli Podmienky zmenené a to
zverejnenim na Internetovych strankach a spolu s tym je povinny ich nové Uplné znenie na Internetovych
strankach zverejnit.

16.3  V pripade, Ze by niektoré ustanovenie tychto Podmienok bolo z akychkolvek dévodov neplatné alebo
neucinné, nespdsobuje tato skutocnost neplatnost alebo neudcinnost ostatnych ¢asti Podmienok alebo
ktorejkolvek Zmluvy.

16.4  Tieto podmienky vstupuju v platnost a ucinnost dria 1.4.2017.



